Codigo

de Conduta AN T
do Fornecedor e B, S
Nubank P ,

Maio | 2020




=)
A

3 Introducéao 5 Direitos Humanos e Praticas 7 Integridade Empresarial

Trabalhistas

10 Sustentabilidade 11 Canal de Denuncias 12 Conformidade em relacéo a

Ambiental este Codigo

Y4
-
@©

O
)

Z
| -
@)

o
O
@
()
-
| -
@)

L
O

o
@©

)
)

o
C
@)

@)
O

50)
@)

&

O

O

@)




Ny

Codigo de Conduta do Fornecedor Nubank

1. Introducao

Para o Nubank, integridade e transparéncia sado valores inego-
ciaveis. A atuacdo no mercado e nas regides em que estamos
inseridos demanda irrestrito compromisso com os mais altos
padroes éticos. Acreditamos que, apenas dessa forma, atraire-
mos os melhores e mais diversos profissionais, clientes e par-
ceiros comerciais.

Enxergamos nossos fornecedores como parceiros comerciais
de longo prazo, com quem compartilhamos a responsabilidade
em questionar um mercado tradicional e, a cada movimento,
desafiar o status quo.

Por essa razao, planejamos cuidadosamente a escolha de todos
0S NOSSOS parceiros, dos quais esperamos atuacao integra em
relacdo a, dentre outros, o respeito aos direitos humanos, a
prevencao a lavagem de dinheiro e a ética profissional.

Para tanto, desenvolvemos o presente Codigo de Conduta do
Fornecedor ("Codigo"), que estabelece as normas minimas a
serem observadas por todos os fornecedores, prestadores de
servico e parceiros comerciais do Nubank ("Fornecedores"). Ao
aceitar o Codigo, os Fornecedores reconhecem que todos os
acordos, contratos e relacdées comerciais com o Nubank, exis-
tentes e futuros, estardo sujeitos as disposicdes contidas neste
documento.
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Diretrizes

Com base no Codigo de Conduta Nubank, foram estabelecidas
diretrizes éticas e socioambientais voltadas para todos os For-
necedores do Nubank. No desenvolvimento e na selecdo de
Fornecedores, o Nubank considera, de forma imparcial, critéri-
os técnicos, profissionais, éticos e também o cumprimento das
exigéncias legais, trabalhistas e ambientais. Da mesma forma, é
esperado que os Fornecedores optem por contratar apenas
empresas que cumpram os principios descritos neste Codigo.

Fornecedores socialmente responsaveis e comprometidos com
as causas de transformacao social e comunitaria defendidas
pelo Nubank terdo preferéncia em nossos processos de
selecao.

Esperamos, assim, compromissos e praticas condizentes com
os temas a seguir.
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2.Direitos Humanos
e Trabalhistas

A. Mao de Obra Infantil e Trabalho Escravo B. Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
O Nubank possui tolerancia zero em relacdo ao trabalho infan- Os Fornecedores devem garantir aos seus funcionarios o di-

til. Os Fornecedores devem, sem excecoes, cumprir as leis, reito de liberdade de associacéao, sindicalizacao e de nego-
regulamentos e padrdes locais referentes a idade minima de ciacao coletiva, em conformidade com a legislacéo local

emprego. aplicavel.

Da mesma forma, o trabalho forcado, escravo e involuntario €
estritamente proibido. Os Fornecedores nao devem usar nen-
huma forma de coercao para fazer com que seus funcionarios
trabalhem mais horas que o permitido pela legislacao local ou
seus respectivos acordos trabalhistas. Atos de violéncia, con-
finamento ou qualguer forma de assedio como medida disci-

plinar também nao serdo tolerados.

Os funcionarios devem, ainda, ter a liberdade de sair ao final
do dia de trabalho e deixar o emprego, se assim o desejarem,
mediante o cumprimento de aviso prévio razoavel nos termos
da legislacao local ou compensacao adequada.
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C. Assédio, Discriminacao e Privacidade

Os Fornecedores devem exercer a sua atividade com digni-
dade, respeito e integridade para com os seus funcionarios. E
estritamente vedado, portanto, que Fornecedores adotem
praticas de recrutamento e promocao discriminatorias, sejam
elas fundadas em raca, cor, religido, sexo, idade, aptidao fisica,
ascendéncia, nacionalidade, orientacao sexual, filiacado politica
ou sindical ou estado civil.

Nao sera tolerada, ainda, qualquer forma de abuso, intimi-
dacao, ameaca ou asseédio, seja ela fisica, sexual ou verbal. O
Fornecedor deve respeitar o direito a privacidade dos seus fun-
cionarios sempre que recolher informacdes pessoais ou imple-
mentar praticas de supervisdo dos funcionarios.
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Codigo de Conduta do Fornecedor Nubank

3.Integridade

Empresarial

A. Atos de Corrupcao

O Nubank ndo admite a pratica de qualquer ato relacionado a cor-
rupcao por seus colaboradores e representantes. O mesmo com-
portamento é esperado e exigido de todos os nossos Fornece-
dores, sem excecoes.

Os Fornecedores estao proibidos de prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, qualquer pagamento ou vantagem indev-
ida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim
de influenciar qualquer ato ou decisao em beneficio proprio, do
Nubank ou de terceiros.

E vedado, portanto, aos Fornecedores praticar qualquer ato lesivo
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, descritos na Lei
Anticorrupcao ou em qualquer outra legislacao aplicavel ao
Nubank ou ao Fornecedor. Tal vedacao estende-se, inclusive, as
atividades desempenhadas pelos Fornecedores que ndo sejam
relacionadas ao Nubank.
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B. Conflito de Interesses

Os Fornecedores deverao reportar ao Nubank qualquer situ-
acao que possa suscitar um conflito de interesses entre o For-
necedor, seus funcionarios e representantes e o Nubank. Os
Fornecedores deverao, ainda, informar ao Nubank se algum
dos seus funcionarios ou representantes detém algum tipo de
participacao ou alguma ligacao na atividade do Fornecedor.

C. Brindes, Presentes e Entretenimento

Os Fornecedores nao devem enviar ao Nubank ou a seus
funcionarios nenhum tipo de brinde, presente ou qualquer
forma de entretenimento com o intuito de influenciar de-
cisdes, buscando obter vantagens comerciais indevidas. Em
qualquer hipotese, € estritamente vedado a entrega ou a
oferta de comissdo ou qualquer tipo de gratificacdo em din-
heiro a qualquer representante do Nubank.

Salvo com expressa autorizacao emitida por representante
legal do Nubank, é vedado que os Fornecedores enviem
brindes, presentes ou qualquer forma de entretenimento
para qualguer terceiro em nome do Nubank.

D. Propriedade Intelectual

Salvo com prévia e expressa autorizacao emitida por represen-
tante legal do Nubank, é vedado que os Fornecedores utilizem
as marcas do Nubank, inclusive para divulgacao da parceria.

Os Fornecedores ndo devem depositar ou registrar, em seu
nome ou em nome de qualquer um de seus representantes,
marcas do Nubank, marcas semelhantes as marcas do Nubank
Oou que possam causar confusdo ao publico, marcas do Nubank
como parte de suas propria marcas, nome comercial do
Nubank, nomes de dominio ou quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual do Nubank.

As marcas do Nubank ndo poderao ser usadas como parte do
nome ou razao social dos Fornecedores.
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4.Sustentabilidade

Ambiental

A continua busca por processos ecoeficientes e pela producao
mais limpa traz oportunidades reais de ganho para as organi-
zacOes e para a sociedade. A eficiéncia no consumo de recursos
naturais e a reducao dos impactos ambientais causados pelas
atividades humanas € compromisso do Nubank, e espera-se que
assim seja também para seus Fornecedores.

Os Fornecedores devem cumprir e manter seus processos de
acordo com a legislacdo ambiental aplicavel e adotar normas
corporativas de gestdo ambiental quando necessario, tendo
planos de adequacao para tratativa de ndo conformidades.

Dessa forma, os Fornecedores obrigam-se a, no minimo:

i. possuir todo o licenciamento ambiental necessario sempre
que desenvolver qualguer empreendimento ou atividade po-
tencialmente poluidora ou degradadora do meio ambiente, nos
termos da legislacao aplicavel;

ii. adequar a gestao de residuos a legislacdo e as normas de
classificacao, incluindo tipo, armazenamento, destinacao e
transporte;

iii. manter o consumo de agua dentro dos limites estabelecidos
por lei ou acordo celebrado com as autoridades competentes.
O tratamento de efluentes de operacoes e atividades deve
estar de acordo com os padroes e parametros legais, para nao
contaminacio da agua e de lencois freaticos com efluentes; e

iv. controlar suas emissdes atmosféricas de acordo com os lim-
ites estabelecidos por lei para material particulado, gases de
efeito estufa e outros gases.
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5.Canal de
Denuncias

Para toda e qualquer violacdo a esse Codigo de Conduta para
Fornecedores, o Nubank possui um canal de denuncias para
qualquer pessoa que deseje reportar tal violacao.

Todas as denuncias realizadas através do Parker, o canal de
denuncias do Nubank, sdo confidenciais e podem ser feitas de
forma andnima. As denuncias serdo investigadas por uma
equipe especializada.

O Parker pode ser acessado pelo telefone 0800 591 2689 ou
pelo site www.nubankparker.com.br.
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6.Conformidade em
relacao a este
Caodigo

O Nubank espera que seus Fornecedores se comprometam com
a busca pela gestao ética e responsavel com base nos requisitos
deste Codigo e dos respectivos contratos de prestacao de
servico.

O cumprimento dos requisitos contidos neste documento sera
monitorado e avaliado periodicamente pelo Nubank. A sua nao
observancia resultara na aplicacdo de medidas disciplinares
e/ou penalidades previstas na legislacao trabalhista, civil ou
penal, conforme a situacao, podendo, inclusive, levar ao rompi-
mento da relacado comercial entre as partes.

Codigo de Conduta do Fornecedor Nubank




Compliance
Program

RESPONSABILITY | TRANSPARENCY
ETHICS | RESPECT | TRUST




